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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Patientinnen und Patienten,

das Krankenhaus flur Naturheilweisen (KfN) steht flr eine lange Tradition in der klinischen
Anwendung von Homdopathie und Naturheilverfahren.

Nach dem dualen Prinzip , Schulmedizin wenn notwendig, Naturheilkunde wenn madglich"
behandeln wir im KfN alle Erkrankungen aus dem internistischen Fachbereich. Durch die
Integration der Komplementarmedizin in unser Behandlungskonzept wird die schulmedi-
zinische Diagnostik und Therapie erganzt durch die Homdopathie und naturheilkundliche
Behandlungsmethoden.

Diese werden auf die dem Patienten eigene Reaktionslage abgestimmt, wirken regulie-
rend auf den Organismus und regen seine Selbstheilungskrafte an.

Die bundesweit groBte Klinik fir Komplementarmedizin entspricht so der Zielsetzung
einer ,,Medizin des Individuums".

Als zweite Fachabteilung, eng verknipft mit der Innere Medizin, wurde vor 2 Jahren die
interdisziplindre Schmerztherapie aufgebaut. Die Diagnose und Behandlung chronischer
Schmerzen ist nur durch die enge Zusammenarbeit von Schmerzspezialisten unterschied-
licher Disziplinen erfolgreich, die die verschiedenen Aspekte der Erkrankung umfassend
betrachten und gemeinsam mit den Patientinnen und Patienten die Therapie festlegen
und Uberwachen. Unser multidisziplindres Behandlungsteam besteht deshalb aus
schmerztherapeutisch erfahrenen Arzten verschiedener Fachdisziplinen (Spezielle
Schmerztherapie, Anasthesie, Allgemeinmedizin), psychologischen Schmerztherapeuten,
Physiotherapeuten und medizinischen Trainingstherapeuten, Ergotherapeuten, speziell
ausgebildetem Pflegepersonal sowie dem Sozialdienst. Grundlage unserer Behandlung ist
die multimodale Schmerztherapie. Das heiBt, zusammen mit der arztlichen Therapie neh-
men die Patienten immer auch an psychologischen Verfahren, Physiotherapie, medizini-
scher Trainingstherapie, Entspannungsverfahren und ggf. Ergotherapie teil. Die
multimodale Therapie wird als ganzheitliche Behandlung individuell oder in speziellen
Gruppenprogrammen durchgeflihrt.

Die Klinik wird von einer gemeinnutzigen Stiftung des privaten Rechts auf dem Gelénde
des Stadtischen Klinikums Harlaching betrieben.

Unser Bestreben ist es, durch diesen Qualitatsbericht unseren Patienten und Kunden ein
maoglichst unverzerrtes Bild Uber die Leistungen und Qualitat unserer Einrichtung zu ver-
mitteln und flr Sie die Zusammenflihrung von Naturheilweisen und klassischer Medizin
etwas transparenter zu gestalten.

Ihre Klinikleitung



Teil A




A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhaus fiuir Naturheilweisen
Seybothstrasse 65
81545 Miinchen

Telefon: 089/62505-0

Fax: 089/62505-430
Email: info@kfn-muc.de
Internet: http://www.kfn-muc.de

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260910261

A-3 Standort(nummer)
00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers
Stiftung Krankenhaus fur Naturheilweisen, einschl. Homdopathie

Art: freigemeinnitzig

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus
Nein

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses



A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Trager des Krankenhauses fiur Naturheilweisen ist die gemeinnutzige ,Stiftung Kranken-
haus fur Naturheilweisen einschlieBlich Homd&opathie e.V.". Diese Stiftung wird von einem
Ausschuss gefiihrt, dem ein homdopathischer Arzt sowie zwei Personen mit besonderen
betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Kenntnissen angehdren. Dem Stiftungsausschuss
obliegen die Verwaltung der Stiftung und die Aufsicht Gber den Krankenhausbetrieb. Sei-
ne Mitglieder arbeiten ehrenamtlich. Dem Stiftungsausschuss gehoéren an:

Herr Helmut Pfundstein, Stadtdirektor a. D.
J Herr Dr. Jirgen Hansel

Gefluhrt wird das KfN von der Geschaftsleitung, die interdisziplindr zusammengesetzt ist.
Zu ihr gehéren der Arztliche Leiter, die Pflegedienstleiterin und der Verwaltungsleiter. In
diesem Gremium werden alle Belange des Hauses gemeinsam beraten. Der Geschaftslei-
tung gehdren an:

o Herr Dr. Benno Ostermayr
J Frau Barbara Beil
J Herr Gerhard Kletzenbauer

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Trifft fUr die Klinik nicht zu.
A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte
des Krankenhauses

J Innere Medizin - Naturheilverfahren und Homdéopathie sowie
Interdisziplindre Schmerztherapie



Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:

Akupunktur
Aromapflege/-therapie
Atemgymnastik/-therapie
Bewegungsbad/Wassergymnastik
Bewegungstherapie

Diat- und Erndhrungsberatung
FuBreflexzonenmassage
Kreativtherapie/Kunsttherapie
Manuelle Lymphdrainage
Massage

Physikalische Therapie/Badertherapie

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie
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Sozialdienst

Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit
Spezielle Entspannungstherapie
Warme- und Kalteanwendungen

Wundmanagement



Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des

Krankenhauses

Serviceangebot:

Kommentar:

Aufenthaltsraume

Balkon/Terrasse

Beschwerdemanagement

Diat-/Erndhrungsangebot

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Wabhlleistung

Elektrisch verstellbare Betten

Fernsehgerat am Bett/im Zimmer

Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen

Internetzugang

flr Privatpatienten auf Wunsch

Kirchlich-religiése Einrichtungen

Klinikeigene Parkplatze fiir Besucher und Besucherinnen
sowie Patienten und Patientinnen

Kostenlose Getrankebereitstellung

Parkanlage

Rauchfreies Krankenhaus

Rollstuhlgerechte Nasszellen

teilweise

Rundfunkempfang am Bett

Seelsorge

Sozialdienst

Tageszeitungsangebot

fur Wahlleistungspatienten auf
Wunsch

Telefon

Unterbringung Begleitperson

wenn freie Zimmerkapazitaten

Wascheservice

fur Wahlleistungspatienten auf
Wunsch

Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Wahlleistung




Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

Zur Ergebnisforschung werden klinische Wirksamkeitsstudien fir homdopathische
und naturheilkundliche Arzneimittel bzw. Naturheilverfahren durchgeftihrt.

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

° 100 Betten

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses:

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:
. Vollstationare Fallzahl: 2.410

. Ambulante Fallzahlen: 900 (Privatambulanz des Chefarztes )

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

. . 2 Chefarzte, 2 Oberarzte
Arzte und Arztinnen insgesamt 13 Vollkrafte : . '
9 Assistenzarztelnnen

Weiterbildungs-
ermachtigung fur :
Innere Medizin 1 Jahr
Homoopathie 1/2 Jahr
Naturheilverfahren

3 Monate

davon Facharzte und Facharztinnen 7 Vollkrafte

A-14.2 Pflegepersonal

e I [T —
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-14.3 Spezielles therapeutisches Personal

T

A-15 Apparative Ausstattung

Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung m

24h-EKG-Messung

Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung

o Gerat zur Behandlung von lebensbe-
Defibrillator : .
drohlichen Herzrhythmusstérungen

Gastroenterologisches Endoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung

Hochfreauenzthermotherapieqerst Gerat zur Gewebezerstorung mittels
{ Pieg Hochtemperaturtechnik

Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Nutzung des
Dopplersonographiegerat/ Dopplereffekts/farbkodierter Ultra-

Ja
Ja
Ja

Ja

Nein

Duplexsonographiegerat schall

Spirometrie/ I3
Lungenfunktionspriifung
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Teil B




Innere Medizin mit

Schwerpunkt Naturheilverfahren
und Homoopathie




B-1 Fachabteilung Innere Medizin mit Schwerpunkt Natur-
heilverfahren und Homoopathie

B-1.1 Name der Fachabteilung:

Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

Art der Abteilung: Hauptabteilung
Fachabteilungsschlissel: 0100
Chefarzt:

Herr Dr. Ostermayr, Benno

Telefon: 089/62505-410
Email: ca.dr.ostermayr@kfn-muc.de
Sekretariat: sekretariat@kfn-muc.de
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B-1.2 Versorgungsschwerpunkte

. Naturheilkunde:

Das integrative Medizinverstandnis in der Klinik KfN berlcksichtigt aktuelle
Schulmedizin und komplementarmedizinische Verfahren gleichermaBen.
Dabei gilt das Bekenntnis zur beweisgestiitzten Medizin als selbstverstandli-
che Voraussetzung an unserer Klinik. Unsere Patienten kdnnen sicher sein,
dass sie schulmedizinisch adaquat therapiert werden. Die schulmedizinische
Pharmakotherapie kommt im KfN immer dann zum Einsatz, wenn das
Krankheitsbild dies erfordert oder wenn die regulativen Verfahren an ihre
Grenzen stoBBen.

J Komplementarmedizin:

Komplementarmedizin ist ein Sammelbegriff flr verschiedene Verfahren
und MaBnahmen, die die etablierte Medizin erganzen bzw. erweitern und
mit dieser gemeinsam ein »Ganzes« bilden. Zur Schulmedizin komplemen-
tare Therapieverfahren werden Uberwiegend in der ambulanten Versorgung
angewendet. In Deutschland gibt es nur wenige stationare Einrichtungen, in
denen solche Verfahren gleichberechtigt in das klinische Behandlungspro-
gramm integriert sind. Das diagnostisch-therapeutische Konzept, das im
Krankenhaus flr Naturheilweisen mit seiner bis ins 19. Jahrhundert rei-
chenden Tradition und Erfahrung erfolgreich praktiziert wird, kann in der
Vereinigung von klinischer und komplementarer Medizin Modellcharakter fur
sich beanspruchen.
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Klassische Naturheilverfahren:

Das Spektrum der klassischen Naturheilverfahren umfasst mit seinen so ge-
nannten funf Saulen die Erndhrungstherapie, die Hydrotherapie, die Bewe-
gungstherapie einschlieBlich Massage, die Phytotherapie und die Ordnungs-
therapie. Naturheilverfahren sind Methoden, die durch Reizwirkungen die
Selbstheilungs- und Ordnungskrafte des Organismus anregen. Die Heil- und
Behandlungsmittel stammen direkt aus der Natur, d.h. sie nutzen naturliche
Lebensreize wie Licht, Wasser, Nahrung, Bewegung, Kalte und Warme,
Heilkrauter usw. Eine solche »natirliche Therapie« zielt auf diejenigen Fa-
higkeiten und Krafte, die normalerweise Gesundheit erhalten und die auch
im kranken Organismus noch angesprochen werden kénnen. Naturheilver-
fahren wirken Uber Schonung (Entlastung, Abstinenz etc.), Normalisierung
(Selbstordnung, Ubung etc.) und Kréftigung (Training, spezifische Leis-
tungssteigerung durch Anpassung etc.). Um die angestrebten Therapieziele
zu erreichen, mussen Naturheilverfahren auf die individuelle Reaktion des
Patienten abgestimmt werden.

Physikalische Therapie

Hydrotherapie, Bewegungstherapie einschlieBlich Massage und Reflexzo-
nenbehandlung gehdren zu den physiotherapeutischen MaBnahmen, die ne-
ben den genannten anderen Behandlungsformen einen wichtigen Platz in
unserem ganzheitlichen Therapiekonzept einnehmen. Wir setzen hier die
vielfdltigen Anwendungen aus den Bereichen der Bewegungs-, Elektro-,
Hydro- und Thermotherapie sowie verschiedene Massagetechniken ein.
Thomas Ronacher, seit 25 Jahren Leiter der Physikalischen Abteilung im
KfN, bringt seine groBe Erfahrung in diese Abteilung ein. Von ihm und sei-
nen vier MitarbeiterInnen bekommen die Patienten im KfN ihre individuell
abgestimmte Therapie.

Schmerztherapie
Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernahrungs- und Stoffwech-
selkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der
Lunge

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und
des Pankreas

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes
Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen
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B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote

o Naturheilverfahren/Homoopathie/Phytotherapie

. Spezielles pflegerisches Leistungsangebot
Im Mittelpunkt steht jeder einzelne Patient mit seiner ganz personlichen Si-
tuation. Diese Maxime der Klinik, die flr alle Abteilungen gilt, bedeutet,
dass wir unseren Patienten mit groBer Aufmerksamkeit und Offenheit be-
gegnen. Wir erfassen nach dem Verstandnis der Homdopathie den ganzen
Menschen und respektieren die individuellen Bedlrfnisse unserer Patienten.
Dieser einfihlsame Umgang fordert das Vertrauensverhaltnis zwischen Pfle-
gekraft und Patient und unterstitzt den Heilungsprozess. Die Grund- und
Behandlungspflege wird fachgerecht durchgefiihrt und durch therapieunter-
stitzende naturheilkundliche Pflegeanwendungen erganzt. Es stehen uns
hierzu zahlreiche Wickel, Auflagen und Einreibungen zur Verfligung, die in
Absprache mit dem behandelnden Arzt geplant und angewendet werden.
Wir fordern das Gesundheitsbewusstsein unserer Patienten und betreuen sie
nach den Grundsatzen der aktivierenden Pflege mit dem Ziel, ihre Selbstan-
digkeit so vollstandig wie méglich wiederherzustellen.
Wir tragen mit unserer Fach- und Kommunikationskompetenz zum Gelingen
der internen Ablaufe zum Wohle unserer Patienten bei.

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote

Siehe unter Punkt A-10

B-1.5 Fallzahlen

Vollstationare Fallzahl: 1.959
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

B-1.6 Diagnosen nach ICD

B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10-
Ziffer*:

Umgangssprachliche Bezeichnung:

M54

Riickenschmerzen

M79

Krankheit des Weichteilgewebes

K58

Reizdarm

C50

Brustkrebs

M06

Anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke

Cé61

Prostatakrebs

J45

Asthma

R52

Schmerz

144

Anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der
Atemwege - COPD

I50

Herzschwache

K51

Anhaltende (chronische) oder wiederkehrende Entziindung des
Dickdarms - Colitis ulcerosa

M47

GelenkverschleiB (Arthrose) der Wirbelsaule

110

Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

L20

Milchschorf bzw. Neurodermitis

G35

Chronisch entzlindliche Krankheit des Nervensystems - Multiple
Sklerose

K50

Anhaltende (chronische) oder wiederkehrende Entziindung des
Darms - Morbus Crohn

G43

Migrane

C18

Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

J42

Vom Arzt nicht ndher bezeichnete anhaltende (chronische)
Bronchitis

G93

Sonstige Krankheit des Gehirns

Ell

Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt wer-
den muss - Diabetes Typ-2




Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

--- Schuppenflechte - Psoriasis
-- Krankheit der Wirbelsaule

--- Entzlindliche Krankheit, bei der das Immunsystem vor allem

das Bindegewebe angreift

Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht
durch Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht

* Hauptdiagnose gemaB der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

B-1.7 Prozeduren nach OPS

B-1.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301
Ziffer:

Umgangssprachliche Bezeichnung:

8-975

Naturheilkundliche bzw. anthroposophische fachlibergreifende
Behandlung

8-563

Kombination unterschiedlicher kérperlich-medizinische Ubun-
gen und Anwendungen

Schmerzbehandlung mit Einspritzen eines Betaubungsmittels
an eine Nervenwurzel bzw. an einen wirbelsaulennahen Ner-
ven

Uberwdrmung des gesamten Kérpers im Rahmen einer Tu-
morbehandlung - Hyperthermie

Ortlich begrenzte Uberwdrmung von Gewebe im Rahmen einer
Tumorbehandlung

Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwolffin-
gerdarms durch eine Spiegelung

Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Kolo-
skopie

Schmerzbehandlung mit Einfihren eines fllissigen Betau-
bungsmittels an einen sonstigen Nerven auBerhalb von Gehirn
und Rickenmark

Uberwarmung von Teilen des Kérpers im Rahmen einer Tu-
morbehandlung - Teilkérperhyperthermie

Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines Betau-
bungsmittels in einen Spaltraum im Wirbelkanal
(Epiduralraum)

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Ver-
dauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise
bei einer Spiegelung

Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen
bzw. Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger

Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in die
Bauchhohle mit anschlieBender Gabe oder Entnahme von Sub-
stanzen, z.B. Flussigkeit

Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

Untersuchung der Speiserdéhre und des Magens durch eine
Spiegelung




Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsaule und Rickenmark
ohne Kontrastmittel

Messung der elektrischen Aktivitat der Muskulatur - EMG

Messung der Gehirnstrome - EEG

Untersuchung der linken Herzhalfte mit einem Uber die
Schlagader ins Herz gelegten Schlauch (Katheter)

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem Knochen-
mark ohne operativen Einschnitt

Untersuchung der Luftréohre und der Bronchien durch eine
Spiegelung

Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch eine
Spiegelung

Untersuchung der Leber durch Flissigkeits- oder Gewebeent-
nahme mit einer Nadel

Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speise-
rohre aus - TEE

Réntgendarstellung der Magen-Darm-Durchgangigkeit

Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne Kontrast-
mittel

Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

Sonstige Computertomographie (CT) ohne Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Schadels mit Kontrastmittel

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

OPS-

Ziffer: Umgangssprachliche Bezeichnung:

Naturheilkundliche Komplexbehandlung: Mind. 14 bis héchs-
tens 20 Behandlungstage und weniger als 2.520
Behandlungsmin. oder mind. 10 bis hochstens 13 Behand-
lungstage und mind. 1.680 Behandlungsmin.

8-975.23

B-1.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Privatambulanz durch Chefarzt Dr. Herr Dr. Benno Ostermayr
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft fir die Klinik nicht zu.

B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufs-
genossenschaft

Trifft fUr die Klinik nicht zu.

B-1.11 Personelle Ausstattung

B-1.11.1 Arzte und Arztinnen

Personal  [anzamt [xommenar |
. . 1 Chefarzt, 2 Oberarzte, 7
Arzte und Arztinnen insgesamt 10 Vollkrafte : = arz", erarzte,

AssistenzarztInnen

Weiterbildungs-
ermachtigung fir
Innere Medizin (1 Jahr)

davon Facharzte und Facharztinnen 5 Vollkrafte

Homoopathie (1/2 Jahr)
Naturheilverfahren (3 Mo-

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:
. Innere Medizin
Zusatzweiterbildung (fakultativ):

. Homodopathie
. Naturheilverfahren
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

B-1.11.2 Pflegepersonal

Die Anzahl der Vollkrafte bezieht sich auf beide Fachabteilungen, da die Stationen
interdisziplinar belegt werden.

e P TR ————

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

. Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Zusatzqualifikationen:

. Endoskopie/Funktionsdiagnostik
. Ernahrungsmanagement

. Praxisanleitung

. Qualitadtsmanagement

. Schmerzmanagement

B-1.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Fir die Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homodopathie
steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfigung:

Spezielles therapeutisches Personal m
DiatassistentIn
Masseurln
Physiotherapeutln
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Schwerpunkt Schmerztherapie




B-2 Fachabteilung Innere Medizin mit Schwerpunkt
Schmerztherapie

B-2.1 Name der Fachabteilung

Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie
Art der Abteilung: Hauptabteilung
Fachabteilungsschllssel: 3790

Chefarztinnen:

Frau Dr. Susanne Neumeier

und

Frau Dr. Tamina E. Brinkschmidt

Sekretariat: Frau Leonhardt
Tel.: 089/62505-659
Fax.: 089/62505-660

B-2.2 Versorgungsschwerpunkte

Grundlage unserer Behandlung ist die multimodale Schmerztherapie. Das heil3t,
zusammen mit der medizinischen Therapie bieten wir immer auch psychologische
Verfahren, Physiotherapie, medizinische Trainingstherapie und Entspannungsver-
fahren an. Die multimodale Therapie wird als ganzheitliche Behandlung individuell
oder in speziellen Gruppenprogrammen durchgefihrt.

Die medizinische Schmerztherapie besteht in der Uberpriifung und Optimierung
der medikamentdsen Schmerztherapie, der mittel- und langfristigen Therapiepla-
nung und in der Vermittlung medizinischen Wissens an unsere Patienten und Pati-
entinnen. Unser Ziel ist es, sie zum Experten ihrer Krankheit zu machen, damit
sie langfristig Ihre Krankheit und deren Folgen selbststandig bewaltigen kénnen.
Die psychologische Schmerztherapie dient dazu, sowohl die Schmerzempfindung
als auch die mit Schmerzen verbundenen Beeintrachtigungen in Alltag, Erleben
und Verhalten zu verringern. Die psychologische Schmerztherapie orientiert sich
dabei an bewahrten psychologischen Behandlungsprinzipien und an Erkenntnissen
aus der aktuellen psychologischen und verhaltensmedizinischen Schmerzfor-
schung.
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Physiotherapie und medizinische Trainingstherapie haben einen wichtigen Stel-
lenwert in unserem Behandlungskonzept mit Methoden, wie Muskelaufbautrai-
ning, Schulung der Kdérperwahrnehmung, Ausdauertraining und Stretching. Es
kommen Uberwiegend aktive Verfahren zur Anwendung, die auch im Alltag selb-
standig weitergefuhrt werden kdnnen.

Die Ergotherapie unterstitzt unsere Patientinnen und Patienten, die Aufgaben des
Alltags in der Familie, im Beruf und in der Freizeit trotz Schmerzen wieder besser
zu bewadltigen.

Daruber hinaus bieten wir die Mdglichkeit einer sozialmedizinischen Beratung.

B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote

o Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot
o Schmerztherapie/-management
B-2.4

Trifft fOr die Klinik nicht zu.

B-2.5 Fallzahlen

Vollstationare Fallzahl: 451
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie

B-2.6 Diagnosen nach ICD

B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10-
Ziffer*:

Umgangssprachliche Bezeichnung:

M54

Rickenschmerzen

F45

Storung, bei der sich ein seelischer Konflikt durch kérper-
liche Beschwerden auBert - Somatoforme Stérung

M79

Krankheit des Weichteilgewebes

M53

Krankheit der Wirbelsaule bzw. des Rickens

G44

Kopfschmerz

G50

Krankheit des flinften Hirnnervs

M25

Gelenkkrankheit

G43

Migrane

M51

Bandscheibenschaden

B0O2

Gurtelrose - Herpes zoster

Ell

Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behan-
delt werden muss - Diabetes Typ-2

F11

Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Substanzen, die
mit Morphium verwandt sind (Opioide)

G54

Krankheit von Nervenwurzeln bzw. Nervengeflechten

G56

Funktionsstérung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand

G57

Funktionsstérung eines Nervs am Bein bzw. am Fuf3

G58

Funktionsstérung eines Nervs

G62

Funktionsstérung mehrerer Nerven

148

Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhdfen des
Herzens

I50

Herzschwache

K42

Nabelbruch (Hernie)

MO6

Anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke

M16

GelenkverschleiB (Arthrose) des Hliftgelenkes




Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie

Form des GelenkverschleiBes (Arthrose)

Entziindung der Wirbelsdule und der Darm-
Kreuzbeingelenke mit Schmerzen und Versteifung -
Spondylitis ankylosans

GelenkverschleiB (Arthrose) der Wirbelsaule

Krankheit der Wirbelsaule

Bandscheibenschaden im Halsbereich

Schulterverletzung

Sehnenansatzentzindung des Beines mit Ausnahme des
FuBes

Knochenmarksentziindung, meist mit Knochenentziin-

dung - Osteomyelitis
* Hauptdiagnose gemaB der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-2.7 Prozeduren nach OPS

B-2.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Umgangssprachliche Bezeichnung:

FachlUbergreifende Behandlung von Patienten mit lang andau-
ernden Schmerzen

FachlUbergreifende Untersuchung von Schmerzen

FachlUbergreifende Schmerzbehandlung durch Kurzzeitbehand-
lung

Messung der elektrischen Aktivitat der Muskulatur - EMG

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Ver-
dauungstrakt bei einer Spiegelung

Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwolffin-
gerdarms durch eine Spiegelung

Rontgendarstellung der Brustdrlise

Computertomographie (CT) der Wirbelsdule und des Rlicken-
marks ohne Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmit-
tel




Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie

4 3-705 <=5 Bildgebendes Verfahren zur Darstellung des Muskel-Skelett-
- Systems mittels radioaktiver Strahlung (Szintigraphie)
i i - lett- h
4 3-806 <=5 Kernsplnto_mographle (MRT) des Muskel-Skelett-Systems ohne
Kontrastmittel
3-820 Kernspintomographie (MRT) des Schadels mit Kontrastmittel

Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsaule und Riickenmark
4 3-823 <=5 : :
mit Kontrastmittel
8-563 Kombination unterschiedlicher kérperlich-medizinische Ubun-
8_913

gen und Anwendungen
Schmerzbehandlung mit Einbringen eines Betaubungsmittels
an Hirnnerven auBerhalb des Gehirns
B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
OPS- : :
mm Umgangssprachliche Bezeichnung:
*Multimodale Schmerztherapie: Mindestens 7 bis hdochstens
13 Behandlungstage: Mindestens 21 Therapieeinheiten, davon

mindestens 5 Therapieeinheiten psychotherapeutische Verfah-
ren

*Multimodale Schmerztherapie: Mindestens 14 bis héchstens
20 Behandlungstage: Mindestens 56 Therapieeinheiten, davon
mindestens 14 Therapieeinheiten psychotherapeutische Ver-
fahren

B-2.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Trifft fir die Fachabteilung nicht zu.
B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft fGr die Klinik nicht zu.

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufs-
genossenschaft

Trifft fUr die Klinik nicht zu.
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie
B-2.11 Personelle Ausstattung

B-2.11.1 Arzte und Arztinnen

. . 1 Chefarzt und 2 Assistenz-
Arzte und Arztinnen insgesamt 3 Vollkrafte . :

arzte/innen
davon Facharzte und Facharztinnen 2 Vollkrafte _

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:
. Anasthesiologie

Zusatz-Weiterbildung:
. Spezielle Schmerztherapie

B-2.11.2 Pflegepersonal
Die Anzahl der Vollkrafte bezieht sich auf beide Fachabteilungen, da die Stationen
interdisziplinar belegt werden.

I P TR T —

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:
. Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Zusatzqualifikation:
. Qualitatsmanagement
. Schmerzmanagement

B-2.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Fir die Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie steht folgendes speziel-
les therapeutisches Personal zur Verfligung:
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Teil C

Qualitatssicherung




C-1 Teilnahme externe vergleichende Qualitatssicherung nach
§137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V

Wird von der Qualitatssicherungsgesellschaft nachgereicht.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaB § 112
SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssiche-
rung vereinbart.
Trifft flr die Klinik nicht zu.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-
Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Trifft fur die Klinik nicht zu.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen verglei-
chenden Qualitatssicherung

Trifft fur die Klinik nicht zu.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137
SGB V

Trifft fur die Klinik nicht zu.

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualitatssicherung nach §
137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V ("Strukturqualitiatsvereinba-
rung")

Trifft fur die Klinik nicht zu.
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Teil C Qualitatssicherung

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Kranken-
haus nach § 137 SGB V

Facharztinnen und Facharzte, psychologische Psychothe-

rapeutinnen und Psychotherapeuten sowie Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und - 7 Personen
psychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht unterlie-

Anzahl derjenigen Facharztinnen und Facharzte aus Nr.
1, die einen Funfjahreszeitraum der Fortbildung abge-
schlossen haben und damit der Nachweispflicht unterlie-
gen [Teilmenge von Nr. 1, Nenner von Nr. 3

Anzahl derjenigen Personen aus Nr. 2, die den Fortbil-
dungsnachweis gemaB § 3 der G-BA-Regelungen erb- 6 Personen
racht haben [Z&hler von Nr. 2]

6 Personen
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Teil D




D-1 Qualitatspolitik

Das Krankenhaus fur Naturheilweisen ist eine internistische Fachklinik, in der Er-
krankungen der inneren Organe und ihre Auswirkungen auf den Gesamtorganis-
mus behandelt werden, aber auch Erkrankungen anderer Disziplinen der Medizin,
wenn sie den Gesamtorganismus beeintrachtigen oder internistische Erkrankun-
gen bedingen. Die besondere Zielsetzung dieser Klinik ist es, so genannte traditi-
onelle komplementarmedizinische Methoden mit modernen internistischen Diag-
nose- und Behandlungskonzepten zu verbinden.

Das bedeutet, dass die konventionelle Diagnostik und Therapie auf dem aktuellen
Stand der naturwissenschaftlichen Medizin erganzt und erweitert wird durch Ho-
moopathie und naturheilkundliche Behandlungsmethoden, die auf den Organis-
mus selbstregulierend wirken und seine Selbstheilungskrafte anregen.

Die Homdopathie und Naturheilkunde vertreten ein ganzheitliches Denkmodell.
Dieses beinhaltet die Vorstellung, dass sich Lebensphdanomene aus einem ganz-
heitlichen Prinzip ableiten. Im Gegensatz zu naturwissenschaftlichen reduktionisti-
schen Auffassungen wird Erkenntnis hier nicht aus der isolierten Betrachtung ein-
zelner Teile und Komponenten, sondern aus der unmittelbaren Erfahrung der
Wirklichkeit gewonnen. Fir die medizinische Praxis bedeutet dies, dass die Natur-
heilkunde und Homdopathie den Menschen als eine individuelle Ganzheit betrach-
ten. Damit ist nicht die Summe kd&rperlicher, geistiger und seelischer Faktoren,
sondern die integrale Einheit dieser Faktoren gemeint. Behandelt wird aus dieser
Sicht nicht eine bestimmte Krankheit oder ein koérperlicher Defekt, sondern der
kranke Mensch. Da das Individuum im Mittelpunkt der Therapie steht, sind auch
die konkrete Therapiesituation und das jeweilige Arzt-Patienten-Verhaltnis einma-
lig und Teil des therapeutischen Prozesses. Die Einbringung subjektiver Faktoren
beim Arzt (Engagement, Empathie, Dialogfahigkeit) und beim Patienten (Motivati-
on, Empowerment) wird als wichtiger Teil der Behandlungsstrategie angesehen.
Komplementarmedizin ist somit ,Patientenzentrierte" Medizin. Dies wird beson-
ders bei jenen Behandlungsverfahren deutlich, die den Patienten aktiv in den the-
rapeutischen Prozess mit einbeziehen, wodurch diesem die Mdglichkeit geboten
wird, persdnliche Verantwortung zu Ubernehmen und einen selbstandigen Um-
gang mit seiner Krankheit zu erlernen.

Naturheilverfahren und Homdopathie greifen den Grundgedanken der hippokrati-
schen Medizin, dass Gesundheit und Krankheit nichts Abgeschlossenes sind, son-
dern dass sie beide das Mitsein des Einzelnen mit der Ubrigen Welt reflektieren,
wieder auf: Sie versuchen daher, den ganzen Menschen zu erfassen und als Mit-
telpunkt in einem Netzwerk zu verstehen, das von verschiedensten Faktoren und
Einflissen determiniert wird.
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Pflegeleitbild:

Im Mittelpunkt steht jeder einzelne Patient mit seiner ganz personlichen
Situation.

Diese Maxime der Klinik, die flr alle Abteilungen gilt, bedeutet, dass wir unseren
Patienten mit groBer Aufmerksamkeit und Offenheit begegnen. Wir erfassen nach
dem Verstandnis der Homdopathie den ganzen Menschen und respektieren die in-
dividuellen Bedlrfnisse unserer Patienten. Dieser einfiUhlsame Umgang férdert das
Vertrauensverhaltnis zwischen Pflegekraft und Patient und unterstitzt den Hei-
lungsprozess. Die Grund- und Behandlungspflege wird fachgerecht durchgeflihrt
und durch therapieunterstitzende naturheilkundliche Pflegeanwendungen er-
ganzt. Es stehen uns hierzu zahlreiche Wickel, Auflagen und Einreibungen zur
Verfligung, die in Absprache mit dem behandelnden Arzt geplant und angewendet
werden.

Wir férdern das Gesundheitsbewusstsein unserer Patienten und betreuen sie nach
den Grundsatzen der aktivierenden Pflege mit dem Ziel, ihre Selbstandigkeit so
vollstandig wie moéglich wiederherzustellen.

Wir tragen mit unserer Fach- und Kommunikationskompetenz zum Gelingen der
internen Ablaufe zum Wohle unserer Patienten bei.
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D-2 Qualitatsziele

Hochste PatientInnen- und MitarbeiterInnenzufriedenheit ist neben der umfassen-
den Information der PatientInnen in unserem Hause von hdéchster Bedeutung.

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Krankenhausintern finden im eigenen Hoérsaal arztliche Seminare und Weiterbil-
dungskurse flir Homoopathie statt, weiter auch wissenschaftliche Symposien zu
schulmedizinischen und naturheilkundlichen Themen und qualitatssichernde Fort-
bildungen fiir Arzte und Pflegepersonal. Dariiber hinaus kdnnen sich die Mitglieder
des ,Vereins der Stiftung Krankenhaus fur Naturheilweisen" und interessierte
Laien bei regelmaBigen Vortragen lber das besondere Behandlungskonzept des
KfN bei verschiedenen Krankheitsbildern informieren. Dabei geht es um Themen
wie ,Der chronische Schmerzpatient"”, ,Neurodermitis", ,Tumorleiden”, ,Rheuma-
tischer Formenkreis" oder ,,Chronisch entzliindliche Darmerkrankungen".

Im Rahmen der Qualitatssicherung werden gezielt Patientenbefragungen organi-
siert und Therapieverlaufe unter diatetischen und anderen MaBhahmen dokumen-
tiert.

Zur Ergebnisforschung werden klinische Wirksamkeitsstudien flir homdopathische
und naturheilkundliche Arzneimittel bzw. Naturheilverfahren durchgefthrt.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Seit dem Jahr 2010 gibt es speziell flir die Weiterentwicklung im Bereich des Qua-
litdtsmanagement und der Zertifizierung eine Qualitatsmanagementbeauftragte.
Ziel ist es, die KTQ Zertifizierung bis 2012 durchzuftihren.

Das Krankenhaus mochte sich standig verbessern und fihrt aus diesem Grund
zweimal im Jahr Patientenbefragungen mittels eines Fragebogens durch. Diese
Fragebdgen werden von den Verwaltungsmitarbeitern ausgewertet und die Kritik-
punkte und Verbesserungsvorschlage direkt aufgenommen und falls mdglich so-
fort bearbeitet. Zeitaufwendige Aufgaben oder Umstrukturierungen werden an das
Qualitdtsmanagement weitergegeben.

37



D-5 Qualitatsmanagementprojekte

Im Jahr 2010 wurde im Bereich Qualitdtsmanagement eine externe Beratungsge-
sellschaft beauftragt, in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern, die verschiedenen
,Prozess- und Aktivitdtenabldufe" im Arztlichen Dienst sowie im Pflegedienst zu
analysieren.

Es wurden Workshops gegriindet, die sich mit den festgestellten Schwachstellen
im Prozessablauf sowie in der interprofessionellen Zusammenarbeit der Berufs-
gruppen auseinander setzten sollten. Ziel war es, entsprechende Lésungsansatze
zu erarbeiten und im Arbeitsalltag zu integrieren.

Folgende Workshops wurden gegrindet:

. Ubergabegesprache

o Aufgabenverteilung

o Einarbeitung und Schulung neuer Mitarbeiter
. einheitliche Dokumentation

Weitere Projekte die wahrend der letzten Jahre in der Klinik eingeflihrt wurden
und standig weiter bearbeitet werden:

Wundmanagement

Steigende Anforderungen in der Behandlung von Patienten mit chronischen Wun-
den erforderten eine Anpassung zum Thema Behandlung von chronischen Wun-
den. Hierzu finden regelmaBige Schulungen aller Pflegemitarbeiter statt. Eine
Verbesserung der Dokumentation im Zusammenwirken von Medizin und Pflege
verbesserte dadurch deutlich die individuelle Situation der betroffenen Patienten.

Aromapflege

Die seit Jahren etablierte Arbeitsgruppe beschaftigt sich fortlaufend mit der Ent-
wicklung, Fortbildung der Mitarbeiter und Umsetzung der erarbeiteten Standards
in der Aromapflege.

Fortbildungen komplementdre Pflegemethoden

FUr externe Krankenpflegeschulen finden regelmaBig Fortbildungen zum Thema
~Komplementare Pflegemethoden" statt.

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Trifft fGr die Klinik nicht zu.
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Krankenhaus flr Naturheilweisen
Seybothstrasse 65
D-81545 Munchen-Harlaching

Telefon: (089) 625 05-0
Telefax: (089) 625 05-430/460

E-Mail: info@kfn-muc.de
Internet: http://www.kfn-muc.de

FuturaMed AG, Minchen
www.futuramed-ag.de

Gerhard Kletzenbauer
Verwaltungsleiter

Telefon: 089/62505-0
E-Mail: kletzenbauer@kfn-muc.de

Gerne nehmen wir Ihre Kritik und

Anregungen zu unserem Qualitats-
bericht auf.

39



