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sehr geehrte leserin und sehr geehrter leser,

das Krankenhaus für naturheilweisen in München, kurz Kfn, ist eine der führenden komplementär-

medizinischen Kliniken Deutschlands. wir integrieren seit mehr als 100 Jahren anerkannte Verfahren

aus der Komplementärmedizin, wie naturheilkunde und die klassische homöopathie, in wissen-

schaftlich fundierte schulmedizinische Behandlungskonzepte.

unser multimodales Behandlungskonzept nutzt die zusätzliche therapeutische wirkung der Komple-

mentärmedizin, welche auf einer anregung der körpereigenen selbstregulation beruht. 

Die aktivierung der selbstheilungs- und Ordnungskräfte fördert die nachhaltige Genesung unserer

Patienten, wovon gerade chronisch Kranke profitieren. Ziel ist eine Beschwerdebesserung für den

Patienten, die im rahmen einer ambulanten Behandlung so nicht zu erreichen ist.

Moderne internistische Klinik im Münchner Süden

Das Krankenhaus für naturheilweisen (Kfn) ist eine moderne internistische Klinik im süden Münchens,

im stadtteil harlaching. als fachklinik für innere Medizin, naturheilverfahren und homöopathie mit

integrierter akutaufnahmeeinheit und 110 Betten verfügt das Krankenhaus für naturheilweisen

über alle strukturellen Voraussetzungen für die Behandlung von akuten und chronischen Krank -

heiten in München.

in enger interdisziplinärer Zusammenarbeit bietet das Krankenhaus für naturheilweisen München

das gesamte spektrum der modernen internistischen Diagnostik und therapie in Kombination mit

komplementärmedizinischen Verfahren an. Das engagierte und qualifizierte team des Kfn sorgt

dafür, dass alle Patienten medizinisch kompetent betreut werden. Die individuell auf die Bedürf-

nisse und Krankheit des einzelnen Patienten abgestimmte therapie steht hierbei an oberster stelle.

Das Krankenhaus für naturheilweisen wendet sein therapeutisches Vorgehen bereits seit 1883 und

damit seit mehr als 100 Jahren erfolgreich an und kann im hinblick auf die gelungene Verbindung

von schul- und Komplementärmedizin nicht nur in und um München, sondern bundesweit Modell-

charakter für sich beanspruchen.

in der eigenständigen abteilung für interdisziplinäre schmerztherapie im Krankenhaus für natur-

heilweisen werden Patienten mit chronischen schmerzen im rahmen eines multimodalen therapie-

konzeptes in enger Kooperation mit den algesiologikum - Zentren für schmerzmedizin behandelt.

Die Klinik wird von einer gemeinnützigen stiftung des privaten rechts auf dem Gelände des städti-

schen Klinikums harlaching betrieben.

Das Bestreben in diesem Qualitätsbericht gilt unseren Patienten und Kunden ein möglichst genaues

Bild über die leistungen und Qualität unserer einrichtung zu vermitteln und für sie die Zusammen-

führung von naturheilverfahren und klassischer Medizin transparenter zu gestalten.

ihre Klinikleitung

Vorwort
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teil a

struktur und leistungsdaten

des Krankenhauses
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A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

i. angaben zum Krankenhaus
iK-nummern des Krankenhauses: 260910261
standortnummer des Krankenhauses: 00

hausanschrift:
Krankenhaus für naturheilweisen
seybothstraße 65
81545 München

internet:
http://www.krankenhaus-naturheilweisen.de

Postanschrift:
seybothstraße 65
81545 München

Ärztliche Leitung des Krankenhauses:

Titel: Vorname: Name: Position: Telefon (Vorwahl,

Rufnummer,

Durchwahl):

E-Mail:

Dr. med. Michaela Moosburner Chefärztin 089 / 62505 - 411 sekretariat@kfn-

muc.de

Dr. med. artur wölfel Chefarzt 089 / 62505 - 411 sekretariat@kfn-

muc.de

Pflegedienstleitung des Krankenhauses:

Vorname: Name: Position: Telefon (Vorwahl,

Rufnummer,

Durchwahl):

E-Mail:

Barbara Prinz Pflegedienstleitung 089 / 62505 - 433 prinz@kfn-muc.de

Verwaltungsleitung des Krankenhauses:

Vorname: Name: Position: Telefon (Vorwahl,

Rufnummer,

Durchwahl):

E-Mail:

Gerhard Kletzenbauer Kfm. leiter 089 / 62505 - 0 kl@kfn-muc.de

A-2 Name und Art des Krankenhausträgers

name: stiftung Krankenhaus für naturheilweisen, einschl. homöopathie
art: freigemeinnützig

teil a  struktur- und leistungsdaten
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A-3 Universitätsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

trifft nicht zu

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung für die Psychiatrie

trifft nicht zu / entfällt

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:

MP02 akupunktur

MP04 atemgymnastik/-therapie

MP10 Bewegungsbad/wassergymnastik

MP11 sporttherapie/Bewegungstherapie

MP14 Diät- und ernährungsberatung

MP18 fußreflexzonenmassage

MP23 Kreativtherapie/Kunsttherapie/theatertherapie/Bibliotherapie

MP24 Manuelle lymphdrainage

MP25 Massage

MP28 naturheilverfahren/homöopathie/Phytotherapie

MP31 Physikalische therapie/Bädertherapie

MP32 Physiotherapie/Krankengymnastik als einzel- und/oder Gruppentherapie

MP37 schmerztherapie/-management

MP40 spezielle entspannungstherapie

MP42 spezielles pflegerisches leistungsangebot

MP48 wärme- und Kälteanwendungen

MP51 wundmanagement

MP53 aromapflege/-therapie

MP63 sozialdienst

MP64 spezielle angebote für die Öffentlichkeit

teil a  struktur- und leistungsdaten
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A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des
Krankenhauses

Nr. Leistungsangebot: Zusatzangaben: Kommentar / Erläuterung:

nM03 ein-Bett-Zimmer mit eigener

nasszelle

wahlleistung

nM09 unterbringung Begleitperson wenn freie Zimmerkapazitäten

nM11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener

nasszelle

wahlleistung

nM14 fernsehgerät am Bett/im

Zimmer

4,5 eur pro tag (max) in Verbindung mit internet

nM15 internetanschluss am Bett/im

Zimmer

3,50 eur pro tag

(max)

in Verbindung mit tV

nM17 rundfunkempfang am Bett 0 eur pro tag (max) kostenlos

nM18 telefon am Bett 4,5 eur pro tag (max)

ins deutsche festnetz

0 eur pro Minute ins

deutsche festnetz

0 eur bei eingehenden

anrufen

in Verbindung mit tV / internet

nM19 wertfach/tresor am Bett/im

Zimmer

nM30 Klinikeigene Parkplätze für

Besucher und Besucherinnen

sowie Patienten und Patientinnen

0 eur pro stunde

0 eur pro tag

Parkmöglichkeiten auf dem

Parkplatz des städt. Klinikums

harlaching

nM36 schwimmbad/Bewegungsbad in Kooperation

nM42 seelsorge in Kooperation

nM48 Geldautomat auf dem Gelände

nM49 fortbildungsangebote/informatio

nsveranstaltungen

nM65 hotelleistungen wahlleistung

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

Nr. Aspekt der Barrierefreiheit: Kommentar / Erläuterung:

Bf04 Gut lesbare, große und kontrastreiche Beschriftung

Bf06 Zimmer mit rollstuhlgerechter toilette und Dusche o.ä. teilweise

Bf07 Zimmer mit rollstuhlgerechter toilette teilweise

teil a  struktur- und leistungsdaten
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Bf08 rollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten

serviceeinrichtungen

Bf09 rollstuhlgerecht bedienbarer aufzug

Bf12 Gebärdendolmetscher oder Gebärdendolmetscherin bei Bedarf

Bf21 hilfsgeräte zur Pflege für Patienten und Patientinnen mit

besonderem übergewicht oder besonderer Körpergröße,

z.B. Patientenlifter

Bf22 hilfsmittel für Patienten und Patientinnen mit

besonderem übergewicht oder besonderer Körpergröße,

z.B. anti-thrombosestrümpfe

Bf24 Diätetische angebote

Bf25 Dolmetscherdienst türkisch, italienisch, englisch,

serbo-kroatisch, französisch

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfällt

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

110 Betten

A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten fälle:
Vollstationäre fallzahl: 2464

A-11 Personal des Krankenhauses

a-11.1 Ärzte und Ärztinnen

Ärzte und Ärztinnen insgesamt (außer Belegärzte und Belegärztinnen):

Anzahl Vollkräfte:

14,5, mit direktem Beschäftigungsverhältnis

teil a  struktur- und leistungsdaten
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davon fachärzte und fachärztinnen:

Anzahl Vollkräfte: Kommentar/ Erläuterung:

7, mit direktem Beschäftigungsverhältnis weiterbildungsermächtigung für innere Medizin 1 Jahr

homöopathie 1/2 Jahr

naturheilverfahren 3 Monate

maßgebliche tarifliche wochenarbeitszeit:

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden für angestelltes Personal:

40,00

Belegärzte und Belegärztinnen (nach § 121 sGB V):

Anzahl Personen:

0

Ärzte und Ärztinnen, die keiner fachabteilung zugeordnet sind:

a-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen:

Anzahl Vollkräfte: Kommentar/ Erläuterung:

36, mit direktem Beschäftigungsverhältnis Die anzahl der Vollkräfte bezieht sich auf beide

fachabteilungen, da die stationen interdisziplinär

belegt werden.

altenpfleger und altenpflegerinnen:

Anzahl Vollkräfte: Kommentar/ Erläuterung:

2, mit direktem Beschäftigungsverhältnis Die anzahl der Vollkräfte bezieht sich auf beide

fachabteilungen, da die stationen interdisziplinär

belegt werden.

Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen:

Anzahl Vollkräfte: Kommentar/ Erläuterung:

3, mit direktem Beschäftigungsverhältnis Die anzahl der Vollkräfte bezieht sich auf beide

fachabteilungen, da die stationen interdisziplinär

belegt werden.

teil a  struktur- und leistungsdaten
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Pflegehelfer und Pflegehelferinnen:

Anzahl Vollkräfte: Kommentar/ Erläuterung:

4, mit direktem Beschäftigungsverhältnis Die anzahl der Vollkräfte bezieht sich auf beide

fachabteilungen, da die stationen interdisziplinär

belegt werden.

Maßgebliche tarifliche wochenarbeitszeit:

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden für angestelltes Personal:

38,50

a-11.3 angaben zu ausgewähltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

a-11.4 spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches

Personal:

Anzahl (Vollkräfte)

mit direktem

Beschäftigungs-

verhältnis:

Kommentar/ Erläuterung:

sP04 Diätassistent und Diätassistentin 2

sP15 Masseur/Medizinischer Bademeister

und Masseurin/Medizinische

Bademeisterin

3

sP21 Physiotherapeut und

Physiotherapeutin

3

sP23 Diplom-Psychologe und Diplom-

Psychologin

1,5 tätigkeitsfeld in der

schmerzabteilung

sP28 Personal mit Zusatzqualifikation im

wundmanagement

2

sP32 Personal mit Zusatzqualifikation

nach Bobath oder Vojta

1

sP42 Personal mit Zusatzqualifikation in

der Manualtherapie

4

teil a  struktur- und leistungsdaten
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A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

A-12.1 Qualitätsmanagement:

a-12.1.1 Verantwortliche Person

Titel, Vorname,

Nachname:

Funktion /

Arbeitsschwerpunkt:

Telefon (Vorwahl,

Rufnummer,

Durchwahl):

Fax (Vorwahl,

Rufnummer,

Durchwahl):

Email:

Gerhard

Kletzenbauer

Kaufm. leiter 089 / 62505 - 490 089 / 62505 - 430 kl@kfn-muc.de

a-12.1.2 lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines Lenkungsgremiums bzw. einer

Steuergruppe, die sich regelmäßig zum Thema austauscht?

nein

A-12.2 Klinisches Risikomanagement:

a-12.2.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person für das klinische Risikomanagement :

keine Person benannt

a-12.2.2 lenkungsgremium:

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines Lenkungsgremiums bzw. einer

Steuergruppe, die sich regelmäßig zum Thema Risikomanagement austauscht?

nein

a-12.2.3 instrumente und Maßnahmen:

Nr. Instrument / Maßnahme:

rM02 regelmäßige fortbildungs- und schulungsmaßnahmen

a-12.2.3.1 einsatz eines einrichtungsinternen fehlermeldesystems:

Existiert ein einrichtungsinternes Fehlermeldesystem?

nein

a-12.2.3.2 teilnahme an einrichtungsübergreifenden fehlermeldesystemen:

Teilnahme an einem einrichtungsübergreifenden Fehlermeldesystem:

nein

teil a  struktur- und leistungsdaten
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A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements:

a-12.3.1 hygienepersonal:

Krankenhaushygieniker und

Krankenhaushygienikerinnen:

Kommentar/ Erläuterung:

1 externer Krankenhaushygieniker

Hygienebeauftragte Ärzte und

hygienebeauftragte Ärztinnen:

Kommentar/ Erläuterung:

1

Hygienefachkräfte (HFK): Kommentar/ Erläuterung:

1 extern

Hygienebeauftragte in der Pflege: Kommentar/ Erläuterung:

3

Eine Hygienekommission wurde eingerichtet:

Ja

Tagungsfrequenz der Hygienekommission:

quartalsweise

Vorsitzender der hygienekommission:

Titel: Vorname: Nachname: Funktion /

Arbeitsschwerpunkt:

Telefon (Vorwahl,

Rufnummer,

Durchwahl):

Email:

Dr. Michaela Moosburner Chefärztin 089 / 6250 - 411 sekretariat@

kfn-muc.de

a-12.3.2 weitere informationen zur hygiene:

a-12.3.2.1 Vermeidung gefäßkatheterassoziierter infektionen:

Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor?

ja

Der Standard thematisiert insbesondere

a) Hygienische Händedesinfektion:

ja

b) Hautdesinfektion (Hautantiseptik) der Kathetereinstichstelle mit adäquatem

Hautantiseptikum:

teil a  struktur- und leistungsdaten
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ja

c) Beachtung der Einwirkzeit:

ja

d) Anwendung weiterer Hygienemaßnahmen:

- sterile Handschuhe:

ja

- steriler Kittel:

ja

- Kopfhaube:

ja

- Mund-Nasen-Schutz:

ja

- steriles Abdecktuch:

ja

Der Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Hygienekommission

autorisiert?

ja

Standortspezifischer Standard für die Überprüfung der Liegedauer von zentralen

Venenverweilkathetern liegt vor?

ja

Der Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Hygienekommission

autorisiert?

ja

a-12.3.2.2 Durchführung von antibiotikaprophylaxe und antibiotikatherapie:

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor?

ja

Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst?

ja

Die Leitlinie wurde durch die Geschäftsführung oder die Arzneimittelkommission oder

die Hygienekommission autorisiert?

ja

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor?

ja

Der Standard thematisiert insbesondere

a) Indikationsstellung zur Antibiotikaprophylaxe:

ja

teil a  struktur- und leistungsdaten
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b) Zu verwendende Antibiotika (unter Berücksichtigung des zu erwartenden

Keimspektrums und der lokalen/regionalen Resistenzlage):

ja

c) Zeitpunkt/Dauer der Antibiotikaprophylaxe?

ja

Der Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Arzneimittelkommission oder

die Hygienekommission autorisiert?

ja

Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten Patienten und

jeder operierten Patientin mittels Checkliste (z.B. anhand der „WHO Surgical Checklist“

oder anhand eigener/adaptierter Checklisten) strukturiert überprüft?

nein

a-12.3.2.3 umgang mit wunden:

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt vor?

ja

Der interne Standard thematisiert insbesondere:

a) Hygienische Händedesinfektion (vor, gegebenenfalls während und nach dem

Verbandwechsel) :

ja

b) Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer

Arbeitstechniken (No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe)) :

ja

c) Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden :

ja

d) Prüfung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage:

ja

e) Meldung an den Arzt oder die Ärztin und Dokumentation bei Verdacht auf eine

postoperative Wundinfektion :

ja

Der Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Hygienekommission

autorisiert?

ja

teil a  struktur- und leistungsdaten
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a-12.3.2.4 händedesinfektion:

Der Händedesinfektionsmittelverbrauch wurde für das Berichtsjahr erhoben?

ja

Händedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Allgemeinstationen:

38,44 ml/Patiententag

Die Erfassung des Händedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogen?

ja

a-12.3.2.5 umgang mit Patienten mit multiresistenten erregern (Mre):

Die standardisierte Information der Patienten und Patientinnen mit einer bekannten

Besiedlung oder Infektion durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA)

erfolgt z. B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke

(www.rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/Netzwerke_node.ht

ml)?

ja

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Patienten

und Patientinnen liegt vor (standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass

strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen zu Besiedelung oder Infektionen

mit resistenten Erregern am Standort anderen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des

Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht werden).

ja

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen

RKI-Empfehlungen?

ja

Es erfolgen regelmäßige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten Patienten

und Patientinnen?

ja

a-12.3.2.6 hygienebezogenes risikomanagement:

Nr. Hygienebezogene Maßnahme:

hM09 schulungen der Mitarbeiter zu hygienebezogenen themen

teil a  struktur- und leistungsdaten
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A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement:

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Beschwerdemanagement eingeführt.

Ja

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept zum

Beschwerdemanagement (Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme,

Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung):

nein

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit mündlichen Beschwerden:

Ja

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen Beschwerden:

Ja

Die Zeitziele für die Rückmeldung an die Beschwerdeführer oder

Beschwerdeführerinnen sind schriftlich definiert:

nein

Eine Ansprechperson für das Beschwerdemanagement mit definierten

Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt:

nein

Ein Patientenfürsprecher oder eine Patientenfürsprecherin mit definierten

Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt:

nein

Anonyme Eingabemöglichkeiten existieren:

Ja

Patientenbefragungen:

Ja

Einweiserbefragungen:

Ja

A-13 Besondere apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geräte Umgangssprachliche

Bezeichnung

24h Kommentar /

Erläuterung

aa01 angiographiegerät/Ds

a

Gerät zur Gefäßdarstellung trifft nicht zu in Kooperation

aa08 Computertomograph

(Ct)

schichtbildverfahren im Querschnitt

mittels röntgenstrahlen

Ja in Kooperation

aa10 elektroenzephalographi

egerät (eeG)

hirnstrommessung Ja in Kooperation

aa18 hochfrequenzthermoth

erapiegerät

Gerät zur Gewebezerstörung

mittels hochtemperaturtechnik

nein

teil a  struktur- und leistungsdaten
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teil B

struktur und leistungsdaten 
der Organisationseinheiten  

und fachabteilungen
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»schulmedizin wenn notwendig, naturheilkunde wenn möglich«

innere Medizin mit 
schwerpunkt naturheilverfahren

und homöopathie
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»unser Ziel ist es, sie zum experten ihrer Krankheit zu machen, 

damit sie langfristig ihre Krankheit und deren folgen 

selbstständig bewältigen können.«

innere Medizin mit 

schwerpunkt schmerztherapie
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teil C

Qualitätssicherung  
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