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Sehr geehrte Leserin und sehr geehrter Leser,

das Krankenhaus fur Naturheilweisen in Minchen, kurz KfN, ist eine der flihrenden komplementar-
medizinischen Kliniken Deutschlands. Wir integrieren seit mehr als 100 Jahren anerkannte Verfahren
aus der Komplementarmedizin, wie Naturheilkunde und die klassische Hom&opathie, in wissen-
schaftlich fundierte schulmedizinische Behandlungskonzepte.

Unser multimodales Behandlungskonzept nutzt die zusatzliche therapeutische Wirkung der Komple-
mentarmedizin, welche auf einer Anregung der kérpereigenen Selbstregulation beruht.

Die Aktivierung der Selbstheilungs- und Ordnungskrafte fordert die nachhaltige Genesung unserer
Patienten, wovon gerade chronisch Kranke profitieren. Ziel ist eine Beschwerdebesserung fiir den
Patienten, die im Rahmen einer ambulanten Behandlung so nicht zu erreichen ist.

Moderne internistische Klinik im Miinchner Siiden

Das Krankenhaus fir Naturheilweisen (KfN) ist eine moderne internistische Klinik im Siden Minchens,
im Stadtteil Harlaching. Als Fachklinik fir Innere Medizin, Naturheilverfahren und Homd&opathie mit
integrierter Akutaufnahmeeinheit und 110 Betten verfligt das Krankenhaus flir Naturheilweisen
Uber alle strukturellen Voraussetzungen fir die Behandlung von akuten und chronischen Krank-
heiten in Mldnchen.

In enger interdisziplinarer Zusammenarbeit bietet das Krankenhaus fur Naturheilweisen Minchen
das gesamte Spektrum der modernen internistischen Diagnostik und Therapie in Kombination mit
komplementarmedizinischen Verfahren an. Das engagierte und qualifizierte Team des KfN sorgt
dafir, dass alle Patienten medizinisch kompetent betreut werden. Die individuell auf die Bedurf-
nisse und Krankheit des einzelnen Patienten abgestimmte Therapie steht hierbei an oberster Stelle.

Das Krankenhaus fir Naturheilweisen wendet sein therapeutisches Vorgehen bereits seit 1883 und
damit seit mehr als 100 Jahren erfolgreich an und kann im Hinblick auf die gelungene Verbindung

von Schul- und Komplementarmedizin nicht nur in und um Minchen, sondern bundesweit Modell-

charakter flir sich beanspruchen.

In der eigenstandigen Abteilung fir Interdisziplinare Schmerztherapie im Krankenhaus fiir Natur-
heilweisen werden Patienten mit chronischen Schmerzen im Rahmen eines multimodalen Therapie-
konzeptes in enger Kooperation mit den Algesiologikum - Zentren flir Schmerzmedizin behandelt.

Die Klinik wird von einer gemeinnttzigen Stiftung des privaten Rechts auf dem Gelande des Stadti-
schen Klinikums Harlaching betrieben.

Das Bestreben in diesem Qualitatsbericht gilt unseren Patienten und Kunden ein méglichst genaues
Bild Gber die Leistungen und Qualitat unserer Einrichtung zu vermitteln und fir Sie die Zusammen-
fihrung von Naturheilverfahren und klassischer Medizin transparenter zu gestalten.

Ihre Klinikleitung
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
I. Angaben zum Krankenhaus

IK-Nummern des Krankenhauses: 260910261

Standortnummer des Krankenhauses: 00

Hausanschrift:

Krankenhaus flir Naturheilweisen

SeybothstraBe 65

81545 Miinchen

Internet:
http://www.krankenhaus-naturheilweisen.de

Postanschrift:
SeybothstraBe 65
81545 Miinchen

Arztliche Leitung des Krankenhauses:

Telefon (Vorwahl,
Rufnummer,
Durchwahl):
Dr. med. [Michaela Moosburner [Chefarztin 089 / 62505 - 411 sekretariat@kfn-
muc.de
Wt’)lfel Chefarzt 089 / 62505 - 411 sekretariat@kfn-
muc.de

Pflegedienstleitung des Krankenhauses:

Telefon (Vorwahl,
Rufnummer,
Durchwahl):
Pflegedienstleitung J089 / 62505 - 433 prinz@kfn-muc.de

Verwaltungsleitung des Krankenhauses:

Telefon (Vorwahl,
Rufnummer,
Gerhard  |Kietzenbauer  [kfm. Leiter  foso / 62505 - 0 K@kfn-muc.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Name: Stiftung Krankenhaus fur Naturheilweisen, einschl. Homdopathie
Art: freigemeinnitzig
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

trifft nicht zu

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

trifft nicht zu / entfallt

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:

MP02 Akupunktur

MP04 Atemgymnastik/-therapie
MP10
MP11
MP14
MP18
MP23

MP24

Bewegungsbad/Wassergymnastik
Sporttherapie/Bewegungstherapie
Diat- und Ernahrungsberatung

FuBreflexzonenmassage

Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie
Manuelle Lymphdrainage

MP25
MP28 Naturheilverfahren/Homdoopathie/Phytotherapie
MP31

MP32

Physikalische Therapie/Badertherapie

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie
MP37 Schmerztherapie/-management
MP40 Spezielle Entspannungstherapie
MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot
MP48 Warme- und Kalteanwendungen

MP51 Wundmanagement
MP53
MP63

MP64

Aromapflege/-therapie

Sozialdienst

<
)
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Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des
Krankenhauses

Leistungsangebot: Zusatzangaben: Kommentar / Erldauterung:

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Wahlleistung
Nasszelle
7

NMO03

NM09

Unterbringung Begleitperson wenn freie Zimmerkapazitaten
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Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
|Nasszelle

~)KIN

Idehr als nur Schulmedizn

Wahlleistung

Zimmer

IFernsehgerét am Bett/im 4,5 EUR pro Tag (max)fin Verbindung mit Internet

Internetanschluss am Bett/im 3,50 EUR pro Tag
Zimmer (max)

lin Verbindung mit TV

IRundfunkempfang am Bett |0 EUR pro Tag (max)

hkostenlos

ins deutsche Festnetz
0 EUR pro Minute ins
deutsche Festnetz

Anrufen

|0 EUR bei eingehenden

Telefon am Bett 4,5 EUR pro Tag (max)|In Verbindung mit TV / Internet|

Wertfach/Tresor am Bett/im
Zimmer

Klinikeigene Parkplatze flr 0 EUR pro Stunde
Besucher und Besucherinnen 0 EUR pro Tag
sowie Patienten und Patientinnen

Parkmaoglichkeiten auf dem
Parkplatz des stadt. Klinikums
Harlaching

Schwimmbad/Bewegungsbad

lin Kooperation

Seelsorge

Iin Kooperation

JGeldautomat

auf dem Gelande

Fortbildungsangebote/Informatio
nsveranstaltungen

Hotelleistungen

Aspekt der Barrierefreiheit:

Wahlleistung

Kommentar / Erlduterung:

IGut lesbare, groBe und kontrastreiche Beschriftung

Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette und Dusche 0.a.

iteilweise

Zimmer mit rollstuhlgerechter Toilette

Iteilweise

IRollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten
Serviceeinrichtungen

JRollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug

IGeb'ardendoImetscher oder Gebdrdendolmetscherin

hbei Bedarf

Hilfsgerate zur Pflege fur Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KérpergréBe,
z.B. Patientenlifter
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tlrkisch, italienisch, englisch,
serbo-kroatisch, franzosisch

Teil A Struktur- und Leistungsdaten

BF22 Hilfsmittel fir Patienten und Patientinnen mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KérpergréBe,

z.B. Anti-Thrombosestrimpfe

BF24 Diatetische Angebote

BF25 Dolmetscherdienst

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

110 Betten

A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:
Vollstationare Fallzahl: 2565

A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegérzte und Belegérztinnen):

15, mit direktem Beschaftigungsverhaltnis

Anzahl Vollkrafte:

davon Facharzte und Facharztinnen:

Anzahl Vollkrafte: Kommentar/ Erlauterung:

7,5, mit direktem Weiterbildungsermachtigung fiir Innere Medizin 1 Jahr

Beschaftigungsverhaltnis Homoopathie 1/2 Jahr
Naturheilverfahren 3 Monate

maBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit:

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal:

A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen:

g
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

Anzahl Vollkriafte: Kommentar/ Erlauterung:

41,1, mit direktem Die Anzahl der Vollkrafte bezieht sich auf beide

Beschaftigungsverhaltnis Fachabteilungen, da die Stationen interdisziplinar
belegt werden.

Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen:

Anzahl Vollkriafte: Kommentar/ Erldauterung:

5, mit direktem Beschaftigungsverhaltnis |Die Anzahl der Vollkrafte bezieht sich auf beide
Fachabteilungen, da die Stationen interdisziplinar
belegt werden.

MaBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit:

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal:

38,50

A-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Anzahl (Vollkrafte) [Kommentar/ Erlauterung:
Personal:

sp04__[pistassistent und Ditassistentin _—

Masseur/Medizinischer Bademeister |4
und Masseurin/Medizinische
Bademeisterin
SP21 Physiotherapeut und 4,7
Physiotherapeutin
SP23 Diplom-Psychologe und Diplom- 1,5 atigkeitsfeld in der
Psychologin Schmerzabteilung
SP28 Personal mit Zusatzqualifikation im |2
Wundmanagement
SP32 Personal mit Zusatzqualifikation 1
nach Bobath oder Vojta
SP42 Personal mit Zusatzqualifikation in |4
der Manualtherapie

10
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-12.1 Qualitatsmanagement:

A-12.1.1 Verantwortliche Person

Telefon (Vorwahl, [Fax (Vorwahl,

Rufnummer,

Gerhard Kaufm. Leiter 089 / 62505 - 490 J089 / 62505 - 430 [kl@kfn-muc.de
Kletzenbauer

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines Lenkungsgremiums bzw. einer
Steuergruppe, die sich regelmagig zum Thema austauscht?

Nein

A-12.2 Klinisches Risikomanagement:

A-12.2.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person fiir das klinische Risikomanagement :

keine Person benannt

A-12.2.2 Lenkungsgremium:

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines Lenkungsgremiums bzw. einer

Steuergruppe, die sich regelmaBig zum Thema Risikomanagement austauscht?

A-12.2.3 Instrumente und MaBBnahmen:

Instrument / MaBnahme:
RM02 RegelmaBige Fortbildungs- und SchulungsmaBnahmen

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems:

Existiert ein einrichtungsinternes Fehlermeldesystem?

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen:

Teilnahme an einem einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystem:

Nein

11
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements:

A-12.3.1 Hygienepersonal:

Krankenhaushygieniker und Kommentar/ Erlduterung:

Krankenhaushygienikerinnen:

‘

m
Pa
=
0]
3
=]

Externer Krankenhaushygieniker

Hygienebeauftragte Arzte und Kommentar/ Erldauterung:

hygienebeauftragte Arztinnen:

Hygienefachkrifte (HFK): Kommentar/ Erldauterung:

Hygienebeauftragte in der Pflege: Kommentar/ Erlauterung:

Eine Hygienekommission wurde eingerichtet:
Ja

Tagungsfrequenz der Hygienekommission:

quartalsweise

Vorsitzender der Hygienekommission:

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene:

A-12.3.2.1 Vermeidung gefdBkatheterassoziierter Infektionen:

Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage liegt vor?

Der Standard thematisiert insbesondere
a) Hygienische Hiandedesinfektion:

b) Hautdesinfektion (Hautantiseptik) der Kathetereinstichstelle mit adaquatem
Hautantiseptikum:
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

c) Beachtung der Einwirkzeit:

ja

d) Anwendung weiterer HygienemafBnahmen:
- sterile Handschuhe:

- Mund-Nasen-Schutz:

ja

- steriles Abdecktuch:

Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission
autorisiert?

Standortspezifischer Standard fiir die Uberpriifung der Liegedauer von zentralen
Venenverweilkathetern liegt vor?

ja

Der Standard wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Hygienekommission
autorisiert?

ja
A-12.3.2.2 Durchflihrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie:

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor?

ja

Die Leitlinie ist an die aktuelle lokale/hauseigene Resistenzlage angepasst?

ja

Die Leitlinie wurde durch die Geschaftsfiihrung oder die Arzneimittelkommission oder
die Hygienekommission autorisiert?

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor?

Der Standard thematisiert insbesondere
a) Indikationsstellung zur Antibiotikaprophylaxe:
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

b) Zu verwendende Antibiotika (unter Beriicksichtigung des zu erwartenden

Keimspektrums und der lokalen/regionalen Resistenzlage):

c) Zeitpunkt/Dauer der Antibiotikaprophylaxe?

Der Standard wurde durch die Geschiftsfiihrung oder die Arzneimittelkommission oder

die Hygienekommission autorisiert?

Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten Patienten und
jeder operierten Patientin mittels Checkliste (z.B. anhand der ,,WHO Surgical Checklist"
oder anhand eigener/adaptierter Checklisten) strukturiert liberpriift?

nein

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden:

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt vor?

Der interne Standard thematisiert insbesondere:
a) Hygienische Hiandedesinfektion (vor, gegebenenfalls wahrend und nach dem
Verbandwechsel) :

b) Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer
Arbeitstechniken (No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe)) :

c) Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden :

d) Priifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage:

e) Meldung an den Arzt oder die Arztin und Dokumentation bei Verdacht auf eine
postoperative Wundinfektion :

Der Standard wurde durch die Geschiaftsfiihrung oder die Hygienekommission
autorisiert?

A-12.3.2.4 Handedesinfektion:

Der Handedesinfektionsmittelverbrauch in Allgemeinstationen wurde fiir das

Berichtsjahr erhoben?
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Allgemeinstationen:

18,73 ml/Patiententag
Ist eine Intensivstation vorhanden?

Die Erfassung des Hiandedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogen?

A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE):

Die standardisierte Information der Patienten und Patientinnen mit einer bekannten
Besiedlung oder Infektion durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA)
erfolgt z. B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke
(www.rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/Netzwerke_node.ht
ml)?

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Patienten
und Patientinnen liegt vor (standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass
strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen zu Besiedelung oder Infektionen
mit resistenten Erregern am Standort anderen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des
Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht werden).

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen
RKI-Empfehlungen?

Es erfolgen regelmasige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten Patienten
und Patientinnen?

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement:

_ Hygienebezogene MaBBnahme:

HMO09 Schulungen der Mitarbeiter zu hygienebezogenen Themen

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement:

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Beschwerdemanagement eingefiihrt.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept zum

Beschwerdemanagement (Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme,
Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung):
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Teil A Struktur- und Leistungsdaten

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit miindlichen Beschwerden:

Ja

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen Beschwerden:

‘

a

Die Zeitziele fiir die Riickmeldung an die Beschwerdefiihrer oder
Beschwerdefiihrerinnen sind schriftlich definiert:

Eine Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement mit definierten
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt:

Ein Patientenfiirsprecher oder eine Patientenfiirsprecherin mit definierten
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt:

Anonyme Eingabemaoglichkeiten existieren:

Patientenbefragungen:

Einweiserbefragungen:

) [ [

A-13 Besondere apparative Ausstattung

Vorhandene Gerate |Umgangssprachliche
Bezeichnung

Kommentar /
Erlauterung
trifft nicht zu

AAO1

AA10

Angiographiegerat/DS |Gerat zur GefaBdarstellung
A
AA08 [JComputertomograph |Schichtbildverfahren im Querschnittpa in Kooperation
(e1p)] mittels Rontgenstrahlen
ElektroenzephalographijHirnstrommessung Ja in Kooperation
egerat (EEG)
AA18 [JHochfrequenzthermoth |Gerat zur Gewebezerstérung Nein
erapiegerat mittels Hochtemperaturtechnik
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»Schulmedizin wenn notwendig, Naturheilkunde wenn mdglich«

Innere Medizin mit
Schwerpunkt Naturheilverfahren
und Homoopathie
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

B-1 Fachabteilung Innere Medizin mit Schwerpunkt
Naturheilverfahren und Homoopathie

B-1.1 Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und
Homoopathie

Fachabteilungsschliissel:

0100
Art der Abteilung:

Hauptabteilung

Zugange

StraBe, Hausnummer, PLZ und Ort: tnternet:
SeybothstraBe 65, 81545 Miinchen http://www.krankenhaus-naturheilweisen.de

Chefarztinnen/-arzte:

Titel, Vorname, [Funktion / Arbeitsschwerpunkt:
Name:

Dr. med. Artur Chefarzt: Facharzt fir Innere 089 / 62505 - 411
Wolfel Medizin, Homdopathie und
Naturheilverfahren

Dr. med. Michaela |[Chefarztin: Facharztin flr Innere 089 / 62505 - 411
Moosburner Medizin, Gastroenterologie,

Homoopathie und Naturheilverfahren
B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Das Krankenhaus hiilt sich bei der Vereinbarung von Vertrigen mit leitenden Arzten und
Arztinnen dieser Organisationseinheit/Fachabteilung an die Empfehlung der DKG nach §

135c SGB V:

B-1.3 Medizinische Leistungsangebote Innere Medizin mit
Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homoopathie

Medizinische Leistungsangebote im Kommentar / Erlduterung
Bereich Innere Medizin mit Schwerpunkt
Naturheilverfahren und Homoopathie

\VIO7 Diagnostik und Therapie der Hypertonie
(Hochdruckkrankheit)
19
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen
Erndahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Vi1l Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)

VI14 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
der Leber, der Galle und des Pankreas

VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
der Atemwege und der Lunge

\VI17 Diagnostik und Therapie von
rheumatologischen Erkrankungen

\VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen
Erkrankungen

VI26 Naturheilkunde Das integrative Medizinverstandnis in der
Klinik KfN bericksichtigt aktuelle
Schulmedizin und
komplementarmedizinische Verfahren
gleichermaBen.

\VI39 Physikalische Therapie Hydrotherapie, Bewegungstherapie
einschlieBlich Massage und
Reflexzonenbehandlung gehdéren zu den

physiotherapeutischen MaBnahmen, die
neben den genannten anderen
Behandlungsformen einen wichtigen
Platz in unserem ganzheitlichen
herapiekonzept einnehmen.

V140 fschmerztnerapie [

B-1.4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und
Homoopathie

trifft nicht zu / entfallt

B-1.5 Fallzahlen Innere Medizin mit Schwerpunkt
Naturheilverfahren und Homoopathie

Vollstationare Fallzahl: 2191
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homéopathie

B-1.6 Diagnosen nach ICD

Fallzahl:|Offizielle Bezeichnung:

JRUckenschmerzen

Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes, anderenorts nicht klassifiziert

Sonstige Krankheiten des Gehirns

|Reizdarmsyndrom

Sonstige chronische Polyarthritis

|Bosartige Neubildung der Brustdrise [Mamma]

Spondylose

Sonstige Polyneuropathien

JMultiple Sklerose [Encephalomyelitis disseminata]

ICoIitis ulcerosa

IPonarth rose

Sonstige Krankheiten mit Systembeteiligung des Bindegewebes

|Psoriasis

IGonarthrose [Arthrose des Kniegelenkes]

Atopisches [endogenes] Ekzem

ICrohn-Krankheit [Enteritis regionalis] [Morbus Crohn]

Zoster [Herpes zoster]

[Asthma bronchiale

|Migrane

IHerzinsufﬁzienz

Sonstige chronische obstruktive Lungenkrankheit

Schmerz, anderenorts nicht klassifiziert

Seropositive chronische Polyarthritis

|Bosartige Neubildung der Prostata

INicht naher bezeichnete chronische Bronchitis

IKoxarthrose [Arthrose des Hiftgelenkes]

IDiabetes mellitus, Typ 2

Sonstige Gelenkkrankheiten, anderenorts nicht klassifiziert

Spondylitis ankylosans

|JEssentielle (primare) Hypertonie

Funktionelle Dyspepsie

Schulterlasionen
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homo&opathie

Somatoforme Stérungen

Sonstige Dermatitis

|Bosartige Neubildung des Kolons

Sonstige Arthrose

|Bosartige Neubildung des Ovars

Sonstige Krankheiten der Wirbelsaule und des Riickens, anderenorts nicht

|klassifiziert

IB(’jsartige Neubildung der Bronchien und der Lunge

Sonstige Kopfschmerzsyndrome

Sonstige nichtinfektiése Gastroenteritis und Kolitis

IDivertikulose des Darmes

Sonstige funktionelle Darmstérungen

Sonstige Arthritis

Sonstige Spondylopathien

|Bosartige Neubildung des Pankreas

Sonstige Krankheiten des Peritoneums

Jurtikaria

|Plasmozytom und bdsartige Plasmazellen-Neubildungen

IDiabetes mellitus, Typ 1

Volumenmangel

IKrankheiten des N. trigeminus [V. Hirnnerv]

Stérungen der Vestibularfunktion

Systemischer Lupus erythematodes

|Bosartige Neubildung des Magens

IB(’jsartige Neubildung des Rektums

Akute Infektion der unteren Atemwege, nicht ndher bezeichnet

|Gastro6sophageale Refluxkrankheit

IGastritis und Duodenitis

Intestinale Malabsorption

IKrankheiten des Verdauungssystems nach medizinischen MaBnahmen,
anderenorts nicht klassifiziert

JLichen simplex chronicus und Prurigo

Zystitis

Sonstige bakterielle Darminfektionen

Sonstige Sepsis

Sonstige Spirochateninfektionen

Mesotheliom
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homo&opathie

Bdsartige Neubildung sonstiger und nicht naher bezeichneter Harnorgane

Sonstige Stérungen des Wasser- und Elektrolythaushaltes sowie des Saure-
Basen-Gleichgewichts

IEssstérungen

IMyasthenia gravis und sonstige neuromuskulare Krankheiten

Sonstige Krankheiten des Ohres, anderenorts nicht klassifiziert

\Varizen der unteren Extremitaten

|Grippe durch zoonotische oder pandemische nachgewiesene Influenzaviren

IPneumonie, Erreger nicht naher bezeichnet

|(")sophagitis

IFibrose und Zirrhose der Leber

Systemische Sklerose

[Osteochondrose der Wirbelsaule

Sonstige Bandscheibenschaden

|JFraktur der Rippe(n), des Sternums und der Brustwirbelsdule

IFraktur der Lendenwirbelsaule und des Beckens

Sonstige und nicht naher bezeichnete Infektionskrankheiten

|Bosartige Neubildung der Leber und der intrahepatischen Gallengange

Bdsartige Neubildung des Knochens und des Gelenkknorpels sonstiger und
nicht naher bezeichneter Lokalisationen

IBbsartige Neubildung sonstigen Bindegewebes und anderer Weichteilgewebe

IB(’jsartige Neubildung der Cervix uteri

IB(’jsartige Neubildung des Corpus uteri

IBésartige Neubildung des Uterus, Teil nicht naher bezeichnet

|B(’jsartige Neubildung der Harnblase

Sekundare bésartige Neubildung an sonstigen und nicht naher bezeichneten
Lokalisationen

|Eisenmange|anémie

IPurpura und sonstige hamorrhagische Diathesen

Sarkoidose

JReaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstdérungen

Sonstige extrapyramidale Krankheiten und Bewegungsstérungen

IKrankheiten von Nervenwurzeln und Nervenplexus

Sonstige zerebrovaskulare Krankheiten

Sonstige nichtinfektidse Krankheiten der LymphgefaBe und Lymphknoten

|Grippe durch saisonale nachgewiesene Influenzaviren

Bronchitis, nicht als akut oder chronisch bezeichnet
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homoéopathie

Sonstige interstitielle Lungenkrankheiten

JParalytischer Ileus und intestinale Obstruktion ohne Hernie

ILeberversagen, anderenorts nicht klassifiziert

Sonstige Krankheiten des Pankreas

|Reaktive Arthritiden

IKrankheiten der Patella

Sonstige nekrotisierende Vaskulopathien

Synovitis und Tenosynovitis

|Enthesopathien der unteren Extremitdt mit Ausnahme des FuBes

IOsteomyeIitis

Sonstige Knorpelkrankheiten

|[Entzindliche Krankheiten der Prostata

IKopfschmerz

IUnwohlsein und Ermidung

Synkope und Kollaps

JKachexie

Sonstige und nicht naher bezeichnete Gastroenteritis und Kolitis infektidsen
Jund nicht naher bezeichneten Ursprungs

Akute Virushepatitis A

Infektiose Mononukleose

Viruskonjunktivitis

|Bosartige Neubildung des Osophagus

IB(’jsartige Neubildung sonstiger und ungenau bezeichneter Verdauungsorgane

IBbsartige Neubildung der Niere, ausgenommen Nierenbecken

IBésartige Neubildung des Gehirns

Sekundare bdsartige Neubildung der Atmungs- und Verdauungsorgane

|Bosartige Neubildung ohne Angabe der Lokalisation

INicht follikulares Lymphom

Sonstige und nicht néaher bezeichnete Typen des Non-Hodgkin-Lymphoms

JLymphatische Leukémie

Neubildung unsicheren oder unbekannten Verhaltens an sonstigen und nicht
naher bezeichneten Lokalisationen

Variabler Immundefekt [common variable immunodeficiency]

Sonstige Storungen mit Beteiligung des Immunsystems, anderenorts nicht
Iklassifiziert

Adipositas

Sonstige Stoffwechselstérungen




~)KIN

behr als nur Schulmedizin
Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen

Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

Delir, nicht durch Alkohol oder andere psychotrope Substanzen bedingt

IPersénIichkeits— und Verhaltensstérung aufgrund einer Krankheit, Schadigung
oder Funktionsstérung des Gehirns

|Depressive Episode

IDissoziative Stérungen [Konversionsstorungen]

Spinale Muskelatrophie und verwandte Syndrome

|Primares Parkinson-Syndrom

IDystonie

Alzheimer-Krankheit

Sonstige akute disseminierte Demyelinisation

Zerebrale transitorische Ischamie und verwandte Syndrome

Sonstige Mononeuropathien

|Hereditare und idiopathische Neuropathie

IPonneuritis

Sonstige Myopathien

[Paraparese und Paraplegie, Tetraparese und Tetraplegie

Sonstiger Horverlust

Sonstige akute ischamische Herzkrankheit

\Vorhofflimmern und Vorhofflattern

JKomplikationen einer Herzkrankheit und ungenau beschriebene Herzkrankheit

IHirninfarkt

Atherosklerose

Sonstige periphere GefaBkrankheiten

Sonstige Krankheiten der Arterien und Arteriolen

[Hypotonie

Akute Tonsillitis

|Grippe, Viren nicht nachgewiesen

|Chronische Rhinitis, Rhinopharyngitis und Pharyngitis

IChronische Sinusitis

IBronchiektasen

Allergische Alveolitis durch organischen Staub

Sonstige Krankheiten der Lippe und der Mundschleimhaut

JUlcus duodeni

Akute Appendizitis

|GefaBkrankheiten des Darmes

Sonstige Krankheiten des Anus und des Rektums
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

Peritonitis

Alkoholische Leberkrankheit

Sonstige entzundliche Leberkrankheiten

Sonstige Krankheiten der Gallenwege

JPemphiguskrankheiten

IPemphigoid krankheiten

Toxische Kontaktdermatitis

Sonstige erythematdse Krankheiten

Seborrhoische Keratose

Atrophische Hautkrankheiten

Sonstige lokalisierte Krankheiten des Bindegewebes

|Gicht

|Panarteriitis nodosa und verwandte Zustande

IDermatomyositis-Polymyositis

Sonstige entziindliche Spondylopathien

Zervikale Bandscheibenschaden

Sonstige Muskelkrankheiten

|Osteoporose mit pathologischer Fraktur

IKnochennekrose

Sonstige Knochenkrankheiten

|[Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems nach medizinischen MaBnahmen,
anderenorts nicht klassifiziert

|JRezidivierende und persistierende Hamaturie

INephrotisches Syndrom

Akutes Nierenversagen

Sonstige Krankheiten der Harnblase

Sonstige nichtentziindliche Krankheiten der Vulva und des Perineums

Angeborene Deformitaten der Huifte

IAngeborene Fehlbildungen des Muskel-Skelett-Systems, anderenorts nicht
Iklassifiziert

Sonstige angeborene Fehlbildungen der Haut

Stérungen der Atmung

|Hals- und Brustschmerzen

IBauch— und Beckenschmerzen

Sensibilitatsstorungen der Haut

Somnolenz, Sopor und Koma

Symptome, die die Nahrungs- und FlUssigkeitsaufnahme betreffen
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Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homéopathie

S30 <4 Oberflachliche Verletzung des Abdomens, der Lumbosakralgegend und des
Beckens

S33 <4 Luxation, Verstauchung und Zerrung von Gelenken und Bandern der
Lendenwirbelsaule und des Beckens

Verletzung von intraabdominalen Organen

Oberflachliche Verletzung der Hufte und des Oberschenkels

88 <4 Sonstige Komplikationen bei chirurgischen Eingriffen und medizinischer
Behandlung, anderenorts nicht klassifiziert

B-1.7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301 Offizielle Bezeichnung:
r41i=1H

8-975 1900 Naturheilkundliche und anthroposophisch-medizinische Komplexbehandlung

1-632 Diagnostische Osophagogastroduodenoskopie

1-650 Diagnostische Koloskopie

3-034 32 Komplexe differenzialdiagnostische Sonographie mittels Tissue Doppler
Imaging [TDI] und Verformungsanalysen von Gewebe [Speckle Tracking]

1-710 Ganzkbrperplethysmographie

8-800 23 ransfusion von Vollblut, Erythrozytenkonzentrat und

hrombozytenkonzentrat

1-440 16 Endoskopische Biopsie an oberem Verdauungstrakt, Gallengangen und

Pankreas

Computertomographie des Thorax mit Kontrastmittel

5030 fo  [Komplexe differencialdiagnostische Sonographie mit Kontrastmittel |
5052 Jo  [rransssophageale Echokardiographie [Tee) |
5202 fo  [Native ComputertomographiedesThorax |
5205 Jo  |native Computertomographie von Wirbelsaule und Riickenmark |
5620 fo [Magnetresonanztomographie des Schadels mit Kontrastmittel |
Native Magnetresonanztomographie von Wirbelsaule und Rickenmark

27
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Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homéopathie

Native Magnetresonanztomographie des Muskel-Skelett-Systems

IEndoskopische Operationen an den Gallengangen

IDiagnostische Tracheobronchoskopie

|Diagnostische perkutane Punktion der Pleurahdhle

lNative Computertomographie des Beckens

IComputertomographie des Halses mit Kontrastmittel

IComputertomographie des Herzens mit Kontrastmittel

Szintigraphie des Muskel-Skelett-Systems

Magnetresonanztomographie des Muskel-Skelett-Systems mit
Kontrastmittel

IKnochendichtemessu ng (alle Verfahren)

[Transurethrale und perkutan-transrenale Erweiterung des Ureters

Wechsel und Entfernung eines suprapubischen Katheters

[Therapeutische perkutane Punktion von Organen des Thorax

Therapeutische perkutane Punktion der Bauchhoéhle

JUntersuchung des Liquorsystems

(Perkutane) Biopsie an Lymphknoten, Milz und Thymus mit Steuerung
ldurch bildgebende Verfahren

IDiagnostische Sigmoideoskopie

Spiroergometrie

IDiagnostische Aspiration aus dem Bronchus

IDiagnostische (perkutane) Punktion und Aspiration der Bauchhoéhle

IDiagnostische perkutane Punktion eines Gelenkes oder Schleimbeutels

IEndosonographie der Gallenwege

[Transbronchiale Endosonographie

[Computertomographie des Schadels mit Kontrastmittel

IComputertomographie von Wirbelsaule und Rickenmark mit Kontrastmittel

IComputertomographie des Beckens mit Kontrastmittel

IComputertomographie des Muskel-Skelett-Systems mit Kontrastmittel

Arteriographie des Aortenbogens

INative Magnetresonanztomographie des Schadels

Magnetresonanztomographie von Wirbelsaule und Rickenmark mit
Kontrastmittel

IMagnetresonanztomographie des Herzens mit Kontrastmittel

Andere Magnetresonanztomographie mit Kontrastmittel

IMagnetresonanz-Cholangiopankreatikographie [MRCP]
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Perkutan-transrenale Nephrotomie, Nephrostomie, Steinentfernung,
Pyeloplastik und ureterorenoskopische Steinentfernung

Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut und Unterhaut ohne
Andsthesie (im Rahmen eines Verbandwechsels) bei Vorliegen einer Wunde

Externe elektrische Defibrillation (Kardioversion) des Herzrhythmus

9-510 Einsatz von Gebardensprachdolmetschern
9-984 Pflegebedurftigkeit

B-1.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

_ Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz
AMO7 Privatambulanz Privatambulanz Chefarzte

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft

nicht vorhanden
B-1.11 Personelle Ausstattung

B-1.11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegérzte und Belegérztinnen):

Anzahl Vollkrafte: Falle je VK/Person:
11,5, mit direktem Beschaftigungsverhaltnis

29
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Teil B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen
Innere Medizin mit Schwerpunkt Naturheilverfahren und Homdopathie

davon Facharzte und Facharztinnen:

lAnzahl Vollkrafte: Falle je VK/Person: [Kommentar/ Erldauterung:

6, mit direktem Weiterbildungsermachtigung flir Innere Medizin
Beschaftigungsverhaltnis (18 Monate Basisweiterbildung; 12 Monate
spezielle Innere Medizin)
Homdopathie (1/2 Jahr)
Naturheilverfahren (3 Monate)

mafBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit:

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal:

40,00

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen):

AQ23 Innere Medizin

Zusatz-WeiterbiIdung:
ZF13 Homaoopathie
ZF27 Naturheilverfahren

B-1.11.2 Pflegepersonal
Siehe die Angaben in Teil A

MaBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit:

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal:

38,50

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusitzlicher akademischer Abschluss:

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Zusatzqualifikation:
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»Unser Ziel ist es, Sie zum Experten Ihrer Krankheit zu machen,
damit Sie langfristig IThre Krankheit und deren Folgen
selbststandig bewaltigen kdnnen.«
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B-2 Fachabteilung Innere Medizin mit Schwerpunkt
Schmerztherapie

B-2.1 Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie

3790

Fachabteilungsschliissel:

Art der Abteilung

Hauptabteilung

Weitere Fachabteilungsschliissel:

N [Fachabteilung:
3753 Schmerztherapie

Zugange

Strae, Hausnummer, PLZ und Ort: internet:
SeybothstraBe 65, 81545 Miinchen http://www.krankenhaus-naturheilweisen.de

Chefarztinnen/-arzte:

Titel, Vorname, [Funktion / Arbeitsschwerpunkt: “
Name:

Dr. med. Tamina [Facharztin fliir Anasthesiologie, 089 / 62505 - 659 Jschmerztherapie@

E. Brinkschmidt Spezielle Schmerztherapie Akupunktur,
Psychotherapie und -analyse

B-2.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Das Krankenhaus hilt sich bei der Vereinbarung von Vertrigen mit leitenden Arzten und
Arztinnen dieser Organisationseinheit/Fachabteilung an die Empfehlung der DKG nach §

135c SGB V:
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B-2.3 Medizinische Leistungsangebote Innere Medizin mit
Schwerpunkt Schmerztherapie

Medizinische Leistungsangebote [Kommentar / Erlauterung
im Bereich Innere Medizin mit
Schwerpunkt Schmerztherapie

Schmerztherapie Grundlage unserer Behandlung ist die multimodale

Schmerztherapie. Das heiBt, zusammen mit der
medizinischen Therapie bieten wir immer auch
psychologische Verfahren, Physiotherapie,
medizinische Trainingstherapie und
Entspannungsverfahren an.

B-2.4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit
Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie

trifft nicht zu / entfallt

B-2.5 Fallzahlen Innere Medizin mit Schwerpunkt
Schmerztherapie

Vollstationare Fallzahl: 374

B-2.6 Diagnosen nach ICD

Offizielle Bezeichnung:

Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes, anderenorts nicht klassifiziert
-
R T
Sonstige Gelenkkrankheiten, anderenorts nicht klassifiziert
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Innere Medizin mit Schwerpunkt Schmerztherapie

B-2.7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301 Offizielle Bezeichnung:
Ziffer:

B-2.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

trifft nicht zu / entfallt

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft

nicht vorhanden
B-2.11 Personelle Ausstattung

B-2.11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegérzte und Belegérztinnen):

Anzahl Vollkrafte: Falle je VK/Person: Kommentar/ Erlauterung:
3,5, mit direktem 106 1 Chefarzt, 1 Oberarzt und 2
Beschaftigungsverhaltnis Assistenzarzte/innen

davon Facharzte und Facharztinnen:

Anzahl Vollkrafte: Falle je VK/Person:
1,5, mit direktem Beschaftigungsverhaltnis 249

mafBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit:

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal:
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Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen):

AQO1 Anasthesiologie

Zusatz-WeiterbiIdung:
ZF42 Spezielle Schmerztherapie

B-2.11.2 Pflegepersonal

Siehe die Angaben in Teil A

MaBgebliche tarifliche Wochenarbeitszeit:

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal:

38,50

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusiatzlicher akademischer Abschluss:

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Zusatzqualifikation:
VA ) Qualitatsmanagement
VA Schmerzmanagement
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Teil C Qualitatssicherung

C-1.1 Leistungsbereiche mit Fallzahlen und Dokumentationsrate

Leistungsbereich m Dokumentationsrate in %
Pflege: Dekubitusprophylaxe 100,0
Ambulant erworbene Pneumonie 100,0

C-1.2 Ergebnisse fiir Qualitatsindikatoren aus dem Verfahren der QSKH-
RL

Die Ubermittlung der Angaben zu C-1.2 fiir die Qualitatsindikatoren ist direkt durch die
auf Bundes- bzw. Landesebene beauftragten Stellen an die gemeinsame
Datenannahmestelle flr die strukturierten Qualitatsberichte der Krankenhauser nach §
137a Abs. 3 SGB V erfolgt.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaf3 § 112 SGB V

Uber § 136a und § 136b SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz 1
Nr. 2 SGB V

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs.
1 Satz 1 Nr. 2 SGB V ("Strukturqualitatsvereinbarung")

trifft nicht zu / entfallt

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach §
137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 SGB V

Facharzte und Facharztinnen, Psychotherapeuten und 7 Personen
psychologische Psychotherapeutinnen sowie Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten und -psychotherapeutinnen, die de
Fortbildungspflicht* unterliegen (fortbildungsverpflichtete Personen)

Davon diejenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis 5 Personen
unterliegen, da ihre Facharztanerkennung bzw. Approbation mehr
als 5 Jahre zurlickliegt

Davon diejenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben

* nach den ,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Fachérztinnen und Facharzte, der
Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen
und -psychotherapeuten im Krankenhaus" (siehe www.g-ba.de)
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Krankenhaus fur Naturheilweisen Seit 1883 -
Seybothstrasse 65 ‘ﬁ
D-81545 Munchen-Harlaching

Telefon: (089) 625 05-0 Mehr als nur Schulmedizin
Telefax: (089) 625 05-430/460

E-Mail: info@kfn-muc.de
Internet: http://www.krankenhaus-naturheilweisen.de

FuturaMed GmbH, Munchen
www.futuramed-gmbh.de

Gerhard Kletzenbauer
Kaufmannischer Leiter

Telefon: 089/62505-0
E-Mail: kl@kfn-muc.de

Gerne nehmen wir Ihre Kritik und

Anregungen zu unserem Qualitats-
bericht auf.
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